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ELEKTRONICZNE BIURO OBSEUGI KLIENTOW

DOKUMENTACIA POMOCY



1. Jak uzyskaé dostep do eBOK?

Zapraszamy do korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klientow sieci
telewizji kablowej Krawarkon. eBOK to wygodny i szybki dostep do faktur
elektronicznych.

Aby aktywowac dostep do eBOK zadzwon pod numer infolinii:

Warszawa - 22 651 78 48
Nowy Dwor Mazowiecki - 22 77574 11

2. Logowanie do eBOK

W celu zalogowania sie do eBOK nalezy wpisa¢ w przegladarce internetowej
link: https://ebok.krawarkon.pl, a nastepnie poda¢ numer identyfikacyjny
i hasto.

eBOK - Telewizja Kablowa Kraw... ’ﬁ,t{hn

ebok.krawarkon.pl

Pomoc

A_FAKTURA

Zastap papierowy rachunek eFaktura.
Zadzwon pod numer infolinii:

Warszawa - 22 651 78 48




3. Dane kontaktowe, adresowe oraz indywidualny numer konta

Aby sprawdzi¢ aktualnos¢ danych identyfikacyjnych i adresowych nalezy klikngé
na przycisk ,,Moj profil”.

Tutaj mozliwe jest rowniez sprawdzenie numeru konta do rozliczen.

Infolinia:
[022) 651 78 48 (Warssawa)
[022) 775 74 11 [Nowy Dwér Mazowiecki)

Moj profil Ruzliczenia Faktury Wykupione ustugi Pomoc Wyloguj

Zalogowany uzytkownil:
Maj profil

Nazwisko — Miasto —
Imie — Kod pocztowy - —
Nr dowodu osobistego Ulica —— -

NIP
Rikes e ety
PESEL . .
MNazwa do

E-mal korespondendi -

Telefon Miasto -— -
Telefon komdrkowy Kod pocztowy

Hurmer identyfikacygny

Ulica

Indywidualny numer konta
BANK -

Indywidualny numer konta
bankowego do realizacji rozliczen.




4. Sprawdzenie stanu rozliczen

Aby sprawdzi¢ stan rozliczen nalezy klikng¢ na przycisk ,,Rozliczenia”.

Infolinia:
(022) 651 78 48 (Warszawa)
(022] 775 74 11 [Nowy Dwor Mazowlacki)

Maj prefil Rozliczenia Fak _ury Wykupione ustugi Pomoc Wyloguj

Talogowany sy thownic M—_u Biezgce saldo:
Rozliczenia Wartos¢ ujemna
miozace saldo wskazuje brak
wpftaty, wartosc
dodatnia wskazuje
nadpfate.

Saldo jest codziennie aktuzlzowsne i moZe obejmowad naliczenia z faktur, kidre s3 w trakcie generowania.

Szczegotowa historia rozliczen

T Korekey Wyplaty wtaty Naliczenia:
2412.88 2 [ 2412.88 2t 9 a g
Tutaj znajduje sie
lista wszystkich
dokumentdw (np.
faktur)
wystawionych za
20140001 = 99,002 swiadczone ustugi.
2014-09-22 73 2014-10-01 - 2014-10-31 -92.00 zt

2014-10-22 za 2014-11-01 - 2014-11-30 -9
nEL e 2014-11-24 73 2014-12-01 - 2014-12-31 _ -92.00 zt

e ——

Wplaty
pata i Szczegtiy/spossh zaplaty Whptaty:
i Tutaj znajduje sie
2013 lista wszystkich
e 2040908 —— wpftat za

W AR e 2014-09-08 przelew Ve . .
swiadczone ustugi.

L TRre SF 211 2014-10-06 przelew
WL pa abi e 2014-11-12 przelew
g e it 2014-12-08 przelew

Objasnisrie symbol dokumentiw:
Faknurs VAT
Fakiura korygujace
Nalicenie do ksizfecrid sbonamentowej
Nalicoenie wygensrowane sutomatycznie do korekry wplaty
Viyplata z kasy
Vigiatz
Viplata po przksiegowaniu 2 innego konta abonent




5. Dostep do biezacych i archiwalnych faktur
Aby przegladaé wystawione faktury nalezy klikng¢ na przycisk ,,Faktury”.

Klikniecie na numer faktury oznaczony kolorem niebieskim pozwoli na dostep
do szczegotowych pozycji faktury.

Klikniecie na ikone g pozwoli otworzyé eFakture (fakture elektroniczng)
w postaci pliku PDF, ktérg mozna wydrukowac lub zapisa¢ na dysku.

Infolinia:
(022) 651 78 48 (Warszawa)
(022) 775 74 11 (Nowy Dwér Mazowiecki]

Maj profil Rozliczev@a Faktury W ykupione ustugi Pomoc Wyloguj

Zalogowany uzytkownilc =

Moje faktury

2014-09-01 99.00 z
2014-09-22 92.00 z
2014-10-22 92.00 zt

2014-11-24 92.00 z

Termin piatnosc
2014 L Tt . 2014-01-23 2014-02-17 141.00 #

Nazwa ushugi
1 INT-AB- DOSTEP DO INTERNETU RAPID16/24 3821 1USk 38.21 23.00% 47.00
RAPID16/24
2 DTV-AB-CLASIC-24 PAKIET CLASSIC-ABONAMENT 24 MIESILCE 41.67 1Usk 41.67 8.00% 45.00
3DTV-U-AKT49  AKTYWACIA PAKIETU TELEWIZII 30.84  1USE. 39.84 23.00% 49.00
CYFROWE]




6. Sprawdzenie wykupionych ustug i ich czasu waznosci

Aby przegladac liste wykupionych ustug nalezy klikng¢ na przycisk ,,Wykupione
ustugi”.

W tym miejscu mozliwa jest rowniez weryfikacja czasu waznosci dla
poszczegolnych ustug.

Infolinia:
|022) 651 78 48 [Warszawa)
[022) 775 74 11 [Newy Dwér Mazawiecki)

Méj profil Rozliczenia Faktury Wykupione ustugi Pomoc Wyloguj

Zalogowany uzytkownik:
Wykupione ustugi

Data wainosciod Data waZnoscido WartosE brutto
DOSTEP DO INTERNETU RAPID1G 2015-10-01 =
PAKIET CLASSIC-ABONAMENT 24 MIESIACE 2014-02-01 2016-01-31

PAKIET CLASSIC-ABOMAMENT 24 MIESIACE 2016-02-01 =
AKTYWACIA PAKIETU TELEWIZ11 CYFROWED 2014-02-01 2014-02-28

PAKIET SPORT 2014-09-01 2014-09-30




