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1. Jak uzyskać dostęp do eBOK? 
 
Zapraszamy do korzystania z Elektronicznego Biura Obsługi Klientów sieci 
telewizji kablowej Krawarkon. eBOK to wygodny i szybki dostęp do faktur 
elektronicznych. 
 
Aby aktywować dostęp do eBOK zadzwoń pod numer infolinii: 
Warszawa - 22 651 78 48 
Nowy Dwór Mazowiecki - 22 775 74 11 
 
 

2. Logowanie do eBOK 
 
W celu zalogowania się do eBOK należy wpisać w przeglądarce internetowej 
link: https://ebok.krawarkon.pl, a następnie podać numer identyfikacyjny 
i hasło. 
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3. Dane kontaktowe, adresowe oraz indywidualny numer konta 
 

Aby sprawdzić aktualność danych identyfikacyjnych i adresowych należy kliknąć 
na przycisk „Mój profil”. 
 
Tutaj możliwe jest również sprawdzenie numeru konta do rozliczeń. 

 
 
 
 

4. Dane kontaktowe, adresowe oraz indywidualny numer konta 
 

Aby sprawdzić aktualność danych identyfikacyjnych i adresowych należy kliknąć 

Indywidualny numer konta 
bankowego do realizacji rozliczeń. 
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4. Sprawdzenie stanu rozliczeń 
 

Aby sprawdzić stan rozliczeń należy kliknąć na przycisk „Rozliczenia”. 
 

 
 

Bieżące saldo: 
Wartość ujemna 

wskazuje brak 
wpłaty, wartość 

dodatnia wskazuję 
nadpłatę. 

Naliczenia: 
Tutaj znajduje się 
lista wszystkich 

dokumentów (np. 
faktur) 

wystawionych za 
świadczone usługi. 

Wpłaty: 
Tutaj znajduje się 
lista wszystkich 

wpłat za 
świadczone usługi. 
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5. Dostęp do bieżących i archiwalnych faktur 
 

Aby przeglądać wystawione faktury należy kliknąć na przycisk „Faktury”. 
 
Kliknięcie na numer faktury oznaczony kolorem niebieskim pozwoli na dostęp 
do szczegółowych pozycji faktury.  
 
Kliknięcie na ikonę pozwoli otworzyć eFakturę (fakturę elektroniczną) 
w postaci pliku PDF, którą można wydrukować lub zapisać na dysku. 
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6. Sprawdzenie wykupionych usług i ich czasu ważności  
 

Aby przeglądać listę wykupionych usług należy kliknąć na przycisk „Wykupione 
usługi”. 
 
W tym miejscu możliwa jest również weryfikacja czasu ważności dla 
poszczególnych usług. 
 


